Polityka prywatnosci i plikow cookies
Data publikacji: 02.06.2026 r.

Ta Polityka prywatnosci dotyczy danych osobowych, ktére firma Quality for Defence Mariusz
Korzynek (zwana dalej Organizatorem lub Administratorem) przetwarza w zwigzku z prowadzong
przez nig dziatalnoscig gospodarcza, w tym w ramach $wiadczenia ustug szkoleniowych online za
posrednictwem strony internetowej www.qualityfordefence.pl.

Dokument ten zostat oparty na przepisach prawnych z zakresu ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci na rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Tres¢ Polityki prywatnosci moze ulec zmianie. Administrator bedzie informowaé uzytkownikéw o
istotnych zmianach i kazdorazowo podawac aktualng wersje dokumentu wraz z datg jego publikaciji.
Administrator wspotpracuje wytacznie z podmiotami, ktére zapewniajg wysoki stopien ochrony
przetwarzanych danych osobowych.

Punkt kontaktowy

W kazdej sprawie zwigzanej z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac¢ sie z Administratorem
pod adresem e-mail: biuro@qualityfordefence.com oraz numerem telefonu: +48 501 788 004.

Administrator danych

Quality for Defence Mariusz Korzynek
05-273 Marki, ul. Okdlna 24/82

NIP: 7162502540, REGON: 54051350
Tel: +48 501 788 004

Co zawiera ta Polityka prywatnosci?

Znajdziesz tu informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych, celach i podstawach prawnych
ich przetwarzania, kategoriach odbiorcéw danych, transferze danych poza EOG, okresie ich
przechowywania, narzedziach analitycznych/cookies wykorzystywanych w ramach strony internetowej,
a takze o przystugujacych Ci prawach.

Punkt kontaktowy ds. zgtoszen nielegalnych tresci

W celu dokonywania zgtoszen nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z warunkami korzystania z
ustug strony internetowej, Administrator utworzyt dedykowany punkt kontaktowy pod adresem e-mail:
biuro@qualityfordefence.com. Wskazany adres stuzy do kontaktu w sprawach zwigzanych z
tresciami umieszczonymi w obrebie strony internetowe;j.

Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach, zakresach i na wskazanych podstawach
prawnych:

Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna



Obstuga korespondencji i kontakt
(odpowiedz na wiadomosci
przestane e-mailem lub przez
formularz)

Ztozenie i realizacja zamowienia
na ustugi (w tym szkolenia
tradycyjne)

Realizacja szkolen online i
zapewnienie dostepu do platform
e-learningowych

Wystawienie faktury i spetnienie
obowigzkéw prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji oraz
oswiadczen o odstgpieniu od
umowy

Cel marketingowy (newsletter)

Cel archiwalny i dowodowy

(zabezpieczenie informacji na
potrzeby wykazywania faktow)

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami

Adres e-mail, imie i nazwisko (jesl
podano), numer telefonu oraz inne
dane przekazane dobrowolnie w
tresci korespondencji.

Imie i nazwisko, adres
zamieszkania/siedziby, adres e-
mail, numer telefonu, a w
przypadku firm dodatkowo: nazwa
firmy, NIP, dane o prowadzonej
dziatalnosci.

Imie i nazwisko, adres e-mail,
nazwa uzytkownika/login w
systemie, dane logowania do
platformy, a w przypadku
aktywnego udziatu w szkoleniu na
zywo: wizerunek oraz gtos
(audio/video).

Imie i nazwisko / nazwa firmy,
adres, NIP, dane dotyczace
zakupionej ustugi.

Imie i nazwisko, adres e-mail, adres

zamieszkania, numer telefonu,
numer rachunku bankowego (w
przypadku zwrotu srodkéw), dane
zawarte w tresci
reklamacji/oswiadczenia.

Adres e-mail, imie, numer telefonu
(jesli podano).

Wszystkie dane zebrane w zwigzku

z realizacjg umow, zgtoszen i
kontaktu.

Wszystkie dane osobowe zebrane
w ramach wspétpracy lub kontaktu.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes
Administratora, polegajgcy na
zapewnieniu sprawnej i
efektywnej komunikacji oraz
obstugi pytan uzytkownikow.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do
podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy oraz do
wykonania zawartej umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
niezbednos¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi
szkoleniowej drogg elektroniczna.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze (wynikajgcego
z przepiséw prawa podatkowego i
ustawy o rachunkowosci).

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego
wynikajgcego z przepisow
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes polegajacy
na marketingu bezposrednim
wiasnych ustug i produktow, w
potgczeniu z dobrowolng zgodag
na wysytke informacji handlowych
droga elektroniczng (zgodnie z
przepisami krajowymi).

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes polegajgcy
na posiadaniu dowodéw
niezbednych do wykazania
prawidtowosci dziatan
Administratora.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes polegajacy
na ochronie praw majgtkowych i
niemajgtkowych Administratora



Zarzadzanie strong i analiza
statystyk (optymalizacja dziatania
serwisu)

Wykorzystanie plikow cookies
(niezbednych i opcjonalnych)

Wypetnianie obowigzkéw z
zakresu ochrony danych (np.
prowadzenie rejestrow)

Umieszczanie komentarzy lub
opinii w serwisie

Rozpatrywanie zgtoszen
dotyczacych tresci
nielegalnych/niezgodnych z
regulaminem

Badanie preferenciji i analiza
procesow biznesowych (ankiety)

Adres IP, dane o zachowaniu i
aktywnosci uzytkownika na stronie
internetowej.

Adres IP, dane z plikéw cookies,
historia przegladania serwisu.

Zakres danych okreslony Scisle
przez przepisy RODO (np. dane
zawarte w rejestrze naruszen lub
rejestrze czynnosci przetwarzania).

Imie lub pseudonim, adres e-mail,
tresc opinii/lkomentarza.

Imie, nazwisko, adres e-mail, dane
wskazane przez zgtaszajagcego w
tresci zgtoszenia.

Dane wskazane dobrowolnie przez
uzytkownika w formularzu
ankietowym.

przed roszczeniami klientéw lub
0s6b trzecich.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes polegajgcy
na optymalizacji dziatania strony
oraz dostosowywaniu jej
zawartosci do potrzeb
uzytkownikow.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
dobrowolna zgoda uzytkownika
wyrazana podczas pierwszej
wizyty na stronie (w odniesieniu
do cookies
reklamowych/analitycznych).

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzkéw prawnych
natozonych na Administratorze
przez RODO.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
dobrowolna zgoda uzytkownika,
wyrazana poprzez samodzielne
uzupetnienie i wystanie
formularza komentarza.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO - obowigzek
prawny rozpatrzenia zgtoszenia, a
po jego zakonczeniu — prawnie
uzasadniony interes polegajgcy
na archiwizacji zgtoszenia w
celach dowodowych.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
dobrowolna zgoda uzytkownika
objawiajgca sie wzieciem udziatu
w ankiecie.

Przetwarzanie wizerunku i glosu podczas szkolen online

1. W trakcie realizacji szkolen online za posrednictwem platform teleinformatycznych na zywo
(webinary, wideokonferencje), Administrator moze przetwarzac wizerunek oraz gtos uczestnikéw, o ile
zdecyduja sie oni na wigczenie kamery i mikrofonu. Podanie tych danych nie jest warunkiem
koniecznym do wziecia udziatu w szkoleniu (uczestnik moze korzysta¢ wytgcznie z czatu tekstowego).

2. W przypadku, gdy szkolenie online jest nagrywane przez Organizatora (np. w celu pézniejszego
udostepnienia uczestnikom jako materiat powtérkowy), Administrator wyraznie informuje o tym
uczestnikdéw przed rozpoczeciem nagrania. Uczestnik, ktéry nie wyraza zgody na utrwalenie jego
wizerunku lub gtosu, jest zobowigzany do wytgczenia kamery internetowej oraz mikrofonu. Nagranie to
jest przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w celu podnoszenia jakosci ustug edukacyjnych.



Jak diugo przetwarzamy dane?

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia celéw, dla ktorych
zostaly zebrane. Po tym okresie sg one usuwane lub poddawane nieodwracalnej anonimizacji.

Okresy przetwarzania wynosza:

o Dane zwigzane z realizacjag umoéw (w tym szkolen): — Przez czas trwania umowy, a po jej
zakonczeniu — przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (co do zasady 3 lata, liczgc do konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
przedawnienia).

o Dane podatkowe i ksiegowe: — Przez okres 5 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktorym
uptynat termin ptatnosci podatku zwigzanego z dang transakcja.

¢ Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. newsletter, ankiety, marketing): — Do czasu
wycofania zgody przez uzytkownika lub do momentu, gdy dane utracg przydatnos¢ biznesowg dla
Administratora.

¢ Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu: — Do czasu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu przez uzytkownika lub do czasu osiggniecia celu przetwarzania (np. zakohczenia obstugi
korespondenciji).

Odbiorcy danych osobowych

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu oraz realizacji szkolen online, Administrator
korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktérym dane moga by¢ powierzane lub udostepniane.
Odbiorcami danych moga by¢:

o Podmioty dostarczajgce infrastrukture techniczng, oprogramowanie do prowadzenia
wideokonferenciji i platformy e-learningowe (np. dostawcy platform takich jak Zoom, Microsoft
Teams, ClickMeeting, WebToLearn itp.).

o Podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, rachunkowe oraz prawne na rzecz Administratora.

e Dostawcy ustug IT, hostingu oraz systemow automatyzacji marketingu i wysytki newsletteréw (np.
ManyChat).

e Operatorzy pocztowi oraz firmy kurierskie (w przypadku wysytki materiatéw szkoleniowych lub
certyfikatow w formie fizycznej).

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Niektorzy z partneréw technologicznych i dostawcéw narzedzi Administratora (np. systemy
wideokonferencyjne, narzedzia analityczne i reklamowe META) posiadajg swoje gtéwne siedziby lub
serwery poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w szczegoélnosci w Stanach
Zjednoczonych (USA).

Administrator dba o to, aby transfer danych byt w petni legalny i bezpieczny. Dane sg przekazywane
wytgcznie podmiotom, ktore:

e podlegajg decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych (w ramach programu EU-US Data Privacy Framework), lub

e podpisaty z Administratorem Standardowe Klauzule Umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje
Europejska, gwarantujgc tym samym przestrzeganie europejskich standardow bezpieczenstwa.



Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, kazdej osobie przystugujg
nastepujace prawa:

¢ Prawo dostepu do informacji oraz do danych osobowych — prawo do uzyskania potwierdzenia,
czy dane sg przetwarzane, a takze otrzymania ich kopii w terminie do 30 dni (z mozliwoscig
przedtuzenia o kolejne 2 miesigce w skomplikowanych przypadkach).

¢ Prawo do sprostowania danych — zgdanie poprawienia nieprawidtowych danych lub uzupetnienia
danych niekompletnych.

e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — zgdanie usuniecia danych,
jezeli uptyneta podstawa ich przetwarzania lub cofnieto zgode.

¢ Prawo do ograniczenia przetwarzania — wstrzymanie operacji na danych w przypadkach
okreslonych w art. 18 RODO (np. na czas kwestionowania prawidtowosci danych).

¢ Prawo do wniesienia sprzeciwu — prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. w celach analitycznych lub
marketingu bezposredniego).

o Prawo do przenoszenia danych — zgdanie przestania danych bezposrednio do innego
administratora, o ile przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany na podstawie umowy
lub zgody.

o Prawo do wycofania zgody — w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody,
uzytkownik moze jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

¢ Prawo do wniesienia skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
prawa, uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@qualityfordefence.com.

Obowigzek czy dobrowolnosé podania danych?

Podanie danych osobowych jest co do zasady w petni dobrowolne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
podanie okreslonych danych jest warunkiem niezbednym do realizacji Twoich oczekiwan:

e Przy zakupie ustugi/szkolenia — podanie danych rozliczeniowych i kontaktowych jest konieczne do
zawarcia i wykonania umowy oraz wystawienia faktury.

e Przy kontakcie mailowym — podanie adresu e-mail jest konieczne do uzyskania odpowiedzi.

o Jesli obowigzek podania danych wynika bezposrednio z przepiséw prawa (np. przepisy podatkowe)
— podanie danych jest prawnym obowigzkiem.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe uzytkownikow nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
ktére mogtyby wywotywac skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na sytuacje
uzytkownikow.

Narzedzia zaimplementowane na stronie internetowej mogg profilowa¢ zachowania uzytkownikéw (np.
analizowac ruch w serwisie) w celu optymalizacji wyswietlanych tresci oraz dopasowania oferty do
preferencji. W tym procesie analizowane sg dane o charakterze zanonimizowanym lub
pseudonimizowanym (np. ogélna lokalizacja, przedziat wiekowy, zainteresowania), za uprzednig zgoda
uzytkownika wyrazong poprzez ustawienia cookies.



Cookies i technologie sledzace

Strona internetowa uzywa plikéw cookies (krétkich informaciji tekstowych zapisywanych na urzgdzeniu
uzytkownika). Dzielg sie one na cookies wiasne (niezbedne) oraz zewnetrzne (analityczne i
marketingowe). Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzgdzania plikami cookies z poziomu ustawien swojej
przegladarki internetowe;j.

Technologie sledzgce wdrozone w serwisie:

o Wtyczki spotecznosciowe — przekierowujgce do oficjalnych profili spotecznosciowych
Administratora.

¢ ManyChat — narzedzie stuzgce do automatyzacji komunikacji marketingowej (np. na czacie).

o META Piksel — fragment kodu analitycznego wdrozony na stronie, pozwalajgcy na mierzenie
skutecznosci reklam i kierowanie dziatah marketingowych do oséb, ktére odwiedzity strone. Dane
gromadzone w tym systemie sg dla Administratora anonimowe.

Postanowienia koncowe

1. Materiaty edukacyjne, teksty oraz tresci umieszczone na stronie internetowej stanowig wtasno$¢
intelektualng Administratora i podlegajg ochronie prawnej na mocy przepiséw o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Korzystanie z nich poza dozwolonym uzytkiem osobistym bez zgody
Administratora jest zabronione.

2. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych charakteru prawnego udostepnianych tresci bgdz
zasad ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt pod adresem e-mail wskazanym na poczatku
dokumentu.

3. Tres¢ niniejszej Polityki prywatnosci moze ulegac¢ aktualizacjom, m.in. w przypadku wdrozenia
nowych narzedzi technologicznych lub zmian w przepisach prawa. Aktualna data publikacji dokumentu
znajduje sie na samym poczatku strony.



